ХАРАКТЕРИСТИКА

на обучающуюся ЧПОУ  ТОСПО «ТюмКЭУП» 
	Пантелееву Эвелину Григорьевну

	(ФИО)

	Группы
	ГС-17-13
	

	специальность
	43.02.11 Гостиничный сервис
	

	
	(код и наименование специальности)
	


	проходившего(шей) ознакомительную практику по профессиональному модулю:
	

	ПМ 03 Организация обслуживания гостей в процессе проживания

	
	(название профессионально модуля)
	


	с
	«04»
	
	марта 
	
	2020 г.
	по
	«17»
	
	марта
	
	2020 г.
	

	На базе
	ИП Гоцык А.В. гостиница «Восток»

	
	
	
	(название организации)
	
	
	
	
	
	


За время прохождения ознакомительной практики зарекомендовала себя

(производственная дисциплина, прилежание, внешний вид, проявление интереса к специальности, регулярность ведения дневника, индивидуальные особенности, морально - волевые качества, честность, инициатива, уравновешенность, выдержка, другое)

	Ответственная, инициативная, стрессоустойчивая

	

	


	Приобрела умения и практический опыт: 
	

	Организации и контроле работы персонала хозяйственной службы; предоставлении 

	услуги питания в номерах; оформлении и ведении документации по учету оборудования

	и инвентаря гостиницы.


	Освоила вид деятельности:
	

	Организация обслуживания гостей в процессе проживания.

	


	Сформировала профессиональные компетенции: 
	

	ПК 3.1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического

	 персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения,

	дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.

	ПК 3.2. Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги питания в

	 номерах (room-service).

	ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.

	ПК 3.4. Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и ценностей

	 проживающих.


	Сформировала общие компетенции: 
	

	ОК 1
Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

	проявлять к ней устойчивый интерес

	ОК 2
Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы 

	выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество

	ОК 3
Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных 

	ситуациях

	ОК 4
Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки 

	и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития

	ОК 5
Использовать информационно-коммуникационные технологии для 

	совершенствования профессиональной деятельности

	ОК 6
Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно 

	общаться с коллегами, руководством, потребителями

	ОК 7
Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и 

	контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения 

	заданий

	ОК 8
Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

	заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации

	ОК 9
Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности


	Выводы, рекомендации:
	

	

	

	Учебную  практику  прошла с оценкой  
	
	
	
	
	
	
	

	
	

	«17»
	
	марта
	
	2020 г.
	
	
	
	
	
	

	

	Руководитель практики
	
	

	от организации
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	/
	

	
	должность
	
	
	подпись
	расшифровка подписи             

	М.П
	
	
	
	
	
	


